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Hospital Veterinario
"Sierra de Madrid"

NUEVO SERVICIO DE CLINICA AMBULANTE

En el Servicio Clinico Ambulatorio del HVSM siempre queremos ofrecer el mejor de los
servicios veterinarios a nuestros clientes, y nos ocupamos y preocupamos de saber su opinion y
grado de satisfaccion.

Hemos escuchado atentamente sus inquietudes y sugerencias, y hemos implementado una serie
de cambios internos y de calidad de servicio que estamos seguros seran de su agrado.

Aspectos como las coberturas y precio de las igualas, la continuidad en la atencién individual
de los casos clinicos, la promocion de la medicina preventiva, la comunicacion con el cliente, y
muchos otros han sido ampliamente mejorados. Y estamos deseando contarles todos estos
cambios que indudablemente aportan mas calidad, agilidad, y frescura a nuestros servicios
veterinarios.

LE INVITAMOS A UN APERITIVO Y CHARLA PRESENTACION
21 DE NOVIEMBRE DE 2009
SALA DE REUNIONES DEL HVSM

12:00 Presentacion y Novedades del Servicio Ambulatorio del Hospital Veterinario
Sierra de Madrid.
Antonio M Hinojosa Pérez, LV, MSc, MRCVS
Veterinario Jefe del Servicio de Clinica Ambulante y Reproduccién

12:30 Cbmo Prevenir Enfermedades y Mantener Sano Nuestro Caballo.
Rosario Galtier Vallejo, LV
Veterinaria de Equinos
13:00 Alimentacion, Manejo y Cuidado del Caballo
Ana |. Galeano Valiente, LV
Veterinaria de EqQuinos

13:30 Aperitivo y Coloquio

Rogamos confirmen su asistencia llamando al 91 841 9110



